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お写真のお探し方法について

www.hotair.infoにアクセスいただきますとページは Photoshelterに自動的に移動します。
そして、二つのページが表示されますのでご参加した場所をクリックして下さい。

 
ゴールドコーストまたはブリスベン - ツアー参加時にお伝えしましたパスワードが必要
となります。忘れた方はお問い合わせ下さいませ。
or
ケアンズまたはポートダグラスからご参加された方はパスワードは必要ございません。 
 

ご参加された場所をクリックして下さい、その後にご参加日をクリックして下さい。
 
ツアー参加場所、またはご参加日は間違っておりませんでしょうか？もしお客様のお写真がペ
ージ内にない場合は email us  をお送り下さいませ。なお、ホームページにお写真がアップロ
ードされるのに3日間以上かかる場合がございます。
 
写真をページ上でご覧いただきますと会社のマークが著作権の理由により写真上全に語らに他
だけます。ですが実際のお写真には会社のマークはついておりません。
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ゴールドコースト写真のパスワードを忘れた方へ
パスワードですが、ツアー当日お渡している飛行認定書をご確認下さいませ。パスワードは頻
繁に変更となります。もし、パスワードが見つからない場合はメール又はお電話にてお問い合
わせ下さいませ。その際、お客様のご確認をしますので参加日、お迎え場所、人数、ツアーを
予約した会社名、または予約番号を教えて下さい。 email or over the phone 

料金、写真サイズ、またはお支払い方法について
 
 

AUD $8 スモールサイズに
よるダウンロード

低解像度（72dpi files）によるお写真となります。チ
ェックアウト後、すぐにダウンロードできます。写真サイ
ズはおよそはがきサイズとなり、facebookまたは携帯電話
のスクリーンでご覧いただける品質となります。

AUD $20 オリジナルサイズ
によるダウンロ
ードl

高解像度（300dpi original file approx 3000 pixels）による
お写真となります。データーサイズもおよそ３Mサイズと
なり大きくプリントするのに適した品質となります。

AUD $21 プリントそして郵
送 

5 x7 (A5)サイズプリント日本へはおよそ10日間でお手元に
お届けいたします。 

   

 
お支払いはセキュリティーの理由によりPaypal Gatewayシステムをとおして、又は下記方法か
らお選び頂けます。 

1) すでにお持ちのアカウント、または新しくアカウントを作っていただきます（お勧め
方法）
2) paypalアカウントを作成しない中でのクレジットカード払い
3) もし、直接銀行振り込みでご購入されたい場合はメールにてお知らせ下さい。email 
us  

 

プリント - 品質そして送付について -  どのように送られますか？ 
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チェックアウト後、ショッピングカーと内のお写真を利用しキーホルダー、ウォーターボト
ル、またはTシャツなどを作成しお送りすることもできます。
 
こちらのサービスはアメリカにて作成し皆様へお送り致します。オーストラリアよりお届けす
るよりリーズブル料金でお届けできます。
例：5x7 A5 プリントの送付代は＄4.00ほどになります。
 
プリントはプロフェッショナルにより高品質の紙とインクを利用するため長年に亘りご利用頂
けます。
 
お届けには７～10日間ほどとなります。また商品は梱包してお送り致します。
保障いたします - もし商品が破損していた場合は下記住所までお送り下さいませ。送付代につ
いて当社がお支払いし、新しい商品を再度お届けいたします。
Hot Air at PO Box 5115, Cairns, Qld, 4870 Australia 
   

チェックアウト方法について
チェックアウト方法はいたって簡単です。商品をお選びいただきカートへ移動したらプリント
またはダウンロードをお選び下さい。その後、プリント数またはダウンロードの解像度をお選
び頂けます。 
 
お客様のカート内でプリントまたはダウンロードをお選びできます。 

 
 
 
また、プリントをお選びいただいた際ですがご希望数もお選び頂けます。+ または - をクリ
ックして下さい。
 



 
 
略歴、そしてログインについて - お申し込みいただいた内容または、改めて追加でお写真をご
購入されたい場合、以前ご利用いただいた際の情報でログインができます。その際はpaypal の
セキュリティーの理由により検証が必要になるため、お客様のお名前、メールアドレス、国な
どの情報が必要になります。

Lightboxまたはショッピングカート

Lightboxは利用しないで下さい。お写真をご購入される際は写真横にある”Add to cart”（赤
いマーク参照）をクリックして下さい。その後、ご希望されるご購入方法(Printsプリント or 
Downloadsダウンロード)、数量、または解像度をお選び下さい。



 

写真または動画の共有される方は www.hot-air.jp/share 
 
楽しかった気球ツアーを皆様がされているブログページでご紹介いただけないでしょうか？も
し、皆様のブログページにて気球ツアーを写真または動画をつかてご紹介していただきますと
お礼でツアー中に撮影したお写真（販売している写真）を無料にてお一人様2枚プレゼントさ
せていただきます。お写真は写真データーにてご提供します。　
写真データーをプレゼントさせて頂く条件として皆様のブログ記事の中に下記ホームページア
ドレスを掲載してください。
掲載後は下記アドレスへお客様のブログURLアドレスと一緒にメールにてお知らせ下さいま
せ。
確認後にお写真をデーターにてお送りします。
お知らせ先： japan@hotair.com.au
 
ツアー催行会社：気球　ホットエアー　ケアンズ： www.hot-air.jp/cairns
ツアー催行会社：気球　ホットエアー　ゴールドコースト： www.hot-air.jp/
goldcoast
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詳しくは www.hot-air.jp/share  または japan@hotair.com.au 
 
 
 

 

お問い合わせ  

お写真ご購入方法、写真または動画の共有についてご質問がある方は下記アドレスまで日本語
でお気軽にお問い合わせ下さい。 japan@hotair.com.au
電話による対応は月曜日から金曜日朝9時から夕方5時までとなります。また、電話での対応に
ついては英語のみとなります。　07 4039 9900  or International +61 7 4039 9900 
 
 
 
ゴールドコーストの写真パスワードを忘れた方へ
お客様のお写真を円滑にご紹介できる為にもお客様の情報が必要になります。お問い合わせの
際は下記情報をメール又は電話にてお知らせ下さいませ。
  
必要事項 

●  
○ お名前
○ ツアーをお申し込みされた際の代表者名
○ 気球ツアーにご参加頂いた日   
○ 気球飛行地：ケアンズ？それともゴールドコースト？
○ 当社にて直接ご予約された方へ　予約番号をお知らせ下さい。例

：201352（6桁）
○ お客様のメールアドレス
○ 日中の連絡先（例：携帯電話番号）
○ もし、プリントにてお写真をご購入される方は郵便番号含む郵送先
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